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Branchenauswertung Banken & Versicherungen

Die vorliegende Branchenauswertung fur Banken und Versicherungen ist eine Detailauswertung
aus dem Datenbestand der Arbeitszeitmanagement Studie von Deloitte Human Capital und
XIMES. Sie ermdglicht Branchenspezifika zu identifizieren und gewahrt Einblick in die aktuelle
Arbeitszeitpraxis und Ihre besonderen Herausforderungen.

An der Studie Arbeitszeitmanagement in Osterreich haben sich 407 Personen aus rund 400
Unternehmen beteiligt. Die Teilnahme der unterschiedlichen Branchen weist eine breite Streuung
auf. Den grofsten Anteil machen mit 23% Produktion, 15% Dienstleistungen und 11% Banken
und Versicherungen aus. Die Ubrigen Branchen sind relativ gleichwertig vertreten.
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Executive Summery

« In der Bank- und Versicherungsbranche haben 31% der Befragten angegeben, derzeit bzw.
in den letzten 2 Jahren grundlegende Veranderungen im Arbeitszeitmanagement vorgenom-
men zu haben. In der Auswertung Uber alle Branchen liegt der Wert bei 45%. In der Bank-
und Versicherungsbranche zeigt sich somit eine etwas niedrigere Veranderungsdynamik.

Der Beitrag einer flexiblen Arbeitszeitgestaltung zur Beschaftigungssicherung wird von
Banken und Versicherungen als besonders bedeutend gesehen: So stufen 48% der Studien-
teilnehmer diesen als sehr hoch ein, 38% als hoch. In der Auswertung Uber alle Branchen
liegt der erste Wert bei 24%, Letzterer bei 44%.

Eine weitere Auffalligkeit zeigt sich in der mit 62% ausgesprochen grof3en Bedeutung von
Teilzeitarbeit fur die Bank- und Versicherungsbranche. Diese rangiert in der Gesamtauswer-
tung mit 34% auf Platz 4. Gerade Banken und Versicherungen scheinen das grofse Potential
von Teilzeit-Arbeitsverhaltnissen erkannt zu haben. — Durch Angebote von Teilzeitarbeitsplat-
zen kénnen Mitarbeiter durch unterschiedliche Lebensphasen (z.B. wahrend Ausbildung oder
Karenz) begleitet oder auch neue potentielle Mitarbeitergruppen am Arbeitsmarkt angespro-
chen werden. DarUber hinaus bietet Teilzeitarbeit Unternehmen die Méglichkeit zu Stol3zei-
ten die Besetzungsstarken zu erh6hen und sich damit noch kundenorientierter zu positionie-
ren. Teilzeitarbeit bietet Betrieben, richtig eingesetzt, zusatzliche Flexibilitat.

Knapp zwei Drittel der Befragten (64%) der Bank- und Versicherungsbranche sehen in den
nachsten drei bis finf Jahren die grofste Herausforderung fiir die Arbeitszeitgestaltung

in der Verstarkung der Ergebnisorientierung anstelle von Zeitorientierung. Als weitere
Herausforderungen werden die Senkung der Personalkosten (52%) sowie eine ausgewo-
gene Work-Life-Balance (45%) genannt. Vergleicht man die Ergebnisse mit der Auswertung
Uber alle Branchen so sind diese zwar die Selben, die Reihenfolge der Top 3 ist jedoch eine
andere.

Betrachtet man die Zusammenhange von Arbeitszeitmanagement mit anderen HR-Themen,
so zeigen sich in der Branchenauswertung interessante Unterschiede zur Gesamtstudie.

94% der Studienteilnehmer sehen den Zusammenhang zwischen Arbeitszeitgestaltung und
Alternsgerechtem Arbeiten als sehr grofs bzw. grof3. Ebenfalls enge thematische Verknup-
fungen werden bei der Personalbedarfsplanung und der Frauenférderung gesehen. In der
Gesamtauswertung haben die Themen Alternsgerechtes Arbeiten und Frauenférderung einen
bei weitem geringeren Stellenwert.

Die Ergebnisse der Branchenauswertung zeigen auch, dass sich Banken- und Versicherungen
der grofSen Bedeutung der Steuerung der Arbeitszeiten durch die Fihrungskrafte Uber-
durchschnittlich bewusst sind. Mit einer Nennung von 60% sehen die Befragten in diesem
Kriterium den wichtigsten Hebel fur erfolgreiches Arbeitszeitmanagement. Die Antworten
sind signifikant hoher als in der Auswertung Uber alle Branchen.
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Praxis des Arbeitszeitmanagements

Besonders wichtige Arbeitszeitformen im Unternehmen

rezeancei. | -
Gleitzeit mit Kernzeit _ 55%
Alln-vertrage || ;-
Uberstunden-Pauschalen _43%
Gleitzeit ohne Kernzeit _ 33%
Vertrauensarbeitszeit _ 21%
Fixe Arbeitszeit _ 10%
Schichtarbeit -5%

Nacht-, Wochenend- oder Feiertagsarbeit I 2%

Die aktuell groBten Probleme bei der Arbeitszeitgestaltung

Einhatung der echichen vorshite | - :
Oberstndenkosten | -
Kenntnis und Bertcksichtigun _
von Kundenanforderu%ge% 20%

Attraktivitat far Mitarbeiterinnen _ 159%

und Bewerberlinnnen °

Qualitat der Zeitwirtschafts-Software _ 15%

Umsetzung von Veranderungen _ 15%
Effiziente Steuerung der (taglichen) Arbeitszeit _ 12%
Effektives Controlling der Arbeitszeit _ 12%

Anpassung an mlttel bis langfristige
P ¢ Bedarfsschwan unggn 10%

Vereinbarungen mit dem Betriebsrat 10%

Anpassung an tagliche Bedarfsschwankungen 5%
Systematische Arbeitszeitgestaltung 2%
Planung von Personalbedarf und Arbeitszeit 2%

Aufwand fur Planung, Steuerung und Controlling 2%
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Ursachen fiir den Uberstundenanfall im Unternehmen

Kurzfristige Bedarfsschwankungen

Zu wenig Personal

Abwesenheiten aufgrund von Urlaub,
rankenstand etc.

Mitarbeiter sparen Zeitguthaben und Uberstunden an

Mittel- bis langfristige Bedarfsschwankungen 19%

Mangelnde/nicht effektive Arbeitszeitsteuerung 19%
urch die Fihrungskrafte °

Unternehmenskultur 19%
Mangelnde Arbeits- oder Ablauforganisation 17%
Mangelnde/nicht effektive Arbeitszeitplanung 10%
Es fallen keine Uberstunden an 2%

Mangelndes Arbeitszeit-Controlling 2%

. Arbeitszeitgestaltung und 2%
Uberstundenanfall nicht transparent
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Reaktion auf groBere Schwankungen im Arbeitszeitbedarf

Steuerung von Urlaub und Zeitausgleich _ 55%
Uberstunden-Pauschalen _ 43%
e AL N -
Arbeitszeitmanagement als Fiihrungsaufgabe _33%
Haufige Uberstunden 19%
Kapazitatsausgleich durch interne MA Mobilitat 12%
Einsatz von Leiharbeitskraften 7%
Langfristige Arbeitsz((reri]ted#rrgflwsreecirf]wr]gﬂ% 29% | | | | | ‘
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Letzte grundlegende Arbeitszeitverdnderung im Unternehmen

aktuell
in den letzten 2 Jahren
in den letzten 5 Jahren
friher

weiB nicht

Auswirkungen der Novelle des Arbeitszeitgesetzes im Jahr 2008

bereits geplant keine weil

durchgefuhrt MaBnahme nicht
Vereinfachung der Gleitzeit 27% 5% 63% 5%
Vereinfachung der Vier-Tage-Woche 0% 3% 82% 15%
Vermehrte Zuldssigkeit von 3% 0% 88% 10%
12-Stunden-Schichten
Bedingte Erhdhung der Hochstarbeitszeitgren- 13% 3% 69% 15%
zen auf 12 Stunden/Tag und 60 Stunden/Woche
25% Mehrarbeitszuschlag bei Teilzeitarbeit 46% 7% 37% 10%
Hohere Strafen bei Verletzung der Pflicht zur 23% 5% 65% 8%
Arbeitszeitaufzeichnung
Durchschnitt % 18% 4% 67% 10%
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Arbeitszeitmanagement in Krisenzeiten

Bedeutung der Arbeitszeitgestaltung bei der personalwirtschaftlichen Krisenbewaltigung

sehr wichtig 45%
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Krisenbedingte ArbeitszeitmalRnahmen

26%

Abbau von Zeitguthaben

Arbeitszeitverkrzung mit Entgeltanpassung _ 7%

Einfahrung einer flexibleren Arbeitszeitdurchrechnung 7%
Reduktion der Besetzungsstarken 2%
Blockfreizeiten/Sabbaticals 2% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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Beitrag einer flexiblen Arbeitszeitgestaltung zur Beschaftigungssicherung
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Herausforderungen und Erfolgsfaktoren

Besonders bedeutende Herausforderungen in den nachsten drei bis fuinf Jahren

Ergebnisorientierung statt Zeitorientierung

64%

Senkung der Personalkosten 529%

Ausgewogene Work-Life Balance

45%
Attraktivitat far Mitarbeiterinnen und Bewerberinnen

Individualisierung der Arbeitszeitgerstaltung

Altersgerechte Arbeitszeitgestaltung 14%

Mittelfristige Arbeitszeitflexibilitat (Monat/Jahr) 12%

Klarheit tber Kundenanforderungen 10%

Klarheit Uber tatsachlichen Einsatz der
Ressource Arbeitszeit

Kurzfristige Arbeitszeitflexibilitt (Tag/Woche) - 5%

Langfristige Arbeitszeitflexibilitdt (mehrere
9 9 Jahre/Lebensarbeitszeit) IZ%

Sonstige I 2%
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Zusammenhang zwischen Arbeitszeitgestaltung und anderen HR-Themen

Flexibilitat

Frauenforderung
Fuhrungskultur
Personalkosten

Attraktivitat als Arbeitgeber
Leistungskultur
Gehaltssystem
Personalbedarfsplanung
Altersgerechtes Arbeiten
Karrieremodell

Optimierung von HR Prozessen
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Erfolgsfaktoren des Arbeitszeitmanagements

Steuerung der Arbeitszeit durch die Fihrungskrafte 60%
Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat

Kenntnis des Personalbedarfs

Zielgruppenorientierte Arbeitszeit Gestaltung
Beruicksichtigung unterschiedliche Arbeitszeit-Interessen

Qualitative Erfolgskriterien

Klarheit tber Kundenanforderungen

Klarheit tber den tatsachlichen
Einsatz der Ressource Arbeitszeit

Steuerung der Arbeitszeit durch die Mitarbeiterlnnen

Veranderungsmanagement 12%
Zeitwirtschafts-Software 10%
Informations-, Planungs-, Controlling- 7%

und Entscheidungsprozesse

Quantitative Erfolgskriterien 2%

Sonstige 2%
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