Deloitte XINES

Ach duliebe Zelt!

Prasentation der Studienergebnisse,
12. August 2009




Agenda

o Ok Wi

Informationen zur Studie i Demographische Daten
Praxis des Arbeitszeitmanagements
Arbeitszeitmanagement in Krisenzeiten
Herausforderungen und Erfolgsfaktoren

Die wichtigsten Erkenntnisse auf einen Blick
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Deloitte Human Capital

A Langjahrige Praxis in Osterreich in Verbindung mit dem Know-How von Deloitte-
Expertinnen in Uber 100 Landern

A Beratung aller Branchen i vom Kleinunternehmen bis zum multinationalen
Konzern

Beratung & Service aus einer Hand:
Recruiting Services

Payroll 1
Global Employer Services 0 a
Talent Management Py
Organisation and Technology
Compensation Management
Performance Management

Working Time Management '
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XIMES

WER ist

HXIMES'

WAS
macht

XIMES’

- Spin off der TU-Wien 1 1997
- Univ.Doz. Dr. Johannes Gartner und DI Sabine Wahl
- Enge wissenschaftliche Verbindungen
- Mehr als 80 Fachpublikationen
- 4 Blcher und zahlreiche Artikel/Vortrage zum Thema

- Stammsitz in Wien, Tochterunternehmen in Deutschland (seit 1998)

Verbindung von Beratung & Software
Consulting T national & international

- Praxistaugliche Losungen fir alle Branchen und Gré3en: Industrie / Handel,
Dienstleistungen, Verkehr/ SozialF-und Gesundheit swesen,

Software fir Analyse und Optimierung von Arbeitszeitsystemen

- Time Intelligence Solutions [TIS]: Forecasting, Personalbedarfsbestimmung,

Personaleinsatzcontrolling
- Operating Hours Assistant [OPA]. Design von Schichten/Diensten,
Personalbemessung

- Schichtplan-Assistent [SPA]: Entwicklung von Rahmenschichtplanen

Training fur Time Intelligence; Ausbildung von Arbeitszeitberatern
Modellierung von Entgeltsystemveranderungen
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Agenda

1. Vorstellung Deloitte Human Capital und XIMES

Praxis des Arbeitszeitmanagements
Arbeitszeitmanagement in Krisenzeiten
Herausforderungen und Erfolgsfaktoren

Die wichtigsten Erkenntnisse auf einen Blick
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Informationen zur Studie - Demographische Daten

An der von XIMES und Deloitte durchgefiihrten Online-Befragung im Juni 2009
haben 407 Personen aus rund 400 Unternehmen teilgenommen.

Produktion/Industrie
Dienstleistungen
Banken/Versicherungen
Offentlicher Sektor
Gesundheit/Soziales
Handel

Technologie/
Telekomm./Medien

Energie
Transport/Verkehr
Sonstige
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Informationen zur Studie - Demographische Daten

Teilnehmerlnnen-Struktur nach Funktionen

B Leiterin HR-Abteilung

W Fuhrungskraft (nicht HR)
B Vorstand/Geschaftsfihrerin
B Mitarbeiterln HR-Abteilung
" Betriebsrat

- Sonstige
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Informationen zur Studie - Demographische Daten

Teilnehmerinnen-Struktur nach Unternehmensgrofie

B >500 MA

W 51 bis 250 MA
B 251 bis 500 MA
B <50 MA
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Agenda

1. Vorstellung Deloitte Human Capital und XIMES
2. Informationen zur Studie i Demographische Daten

4. Arbeitszeitmanagement in Krisenzeiten
5. Herausforderungen und Erfolgsfaktoren
6. Die wichtigsten Erkenntnisse auf einen Blick
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Praxis des Arbeitzeitmanagements

Gleitzeit mit Kernzeit 59%
All-In-Vertrage

Schichtarbeit

Teilzeitarbeit

Uberstunden-Pauschalen

Nacht-, Wochenend- oder Feiertagsarbeit
Fixe Arbeitszeit

Vertrauensarbeitszeit

Gleitzeit ohne Kernzeit
Bereitschaftsdienste

Versetzte Arbeitszeiten

Sonstige
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Praxis des Arbeitzeitmanagements

Belastung der Mitarbeiterlnnen

Einhaltung der rechtlichen Vorschriften

Anpassung an mittel- bis langfristige Bedarfsschwankungen
Uberstundenkosten

Planung von Personalbedarf und Arbeitszeit

Anpassung an tagliche Bedarfsschwankungen
Vereinbarungen mit dem Betriebsrat

Umsetzung von Veranderungen

Kenntnis und Berticksichtigung von Kundenanforderungen
Attraktivitat fir Mitarbeiterinnen und Bewerberlnnen
Effiziente Steuerung der (taglichen) Arbeitszeit

Effektives Controlling der Arbeitszeit

Qualitat der Zeitwirtschafts-Software

Systematische Arbeitszeitgestaltung

Aufwand fur Planung, Steuerung und Controlling
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Praxis des Arbeitzeitmanagements
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