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 Wie Sie Ihr arbeitszeitmanagement optimieren
 Mitten im Spannungsfeld modernen Wirtschaftens steht das Arbeitszeitmanagement. Der optimale Einsatz von Personal wird von allen 
Seiten erwartet: von Kunden und Controllern, von der Mitarbeitervertretung und – nicht zuletzt – von den Mitarbeitern selbst. Zeitliche 
Bedarfsschwankungen, unterschiedliche Qualifi kationen, wechselnde Rahmenbedingungen: Die Liste der Anforderungen ist lang und 
kompliziert. Eine der Hauptaufgaben dabei ist das Finden der optimalen Personal-Abdeckung.
 Damit diese Aufgabe besser und einfacher lösbar wird, gibt es jetzt ein adäquates Software-Tool: den operating hours assistant© 
[opa] von ximes. Mit dem [opa] können Sie Ihre komplexen Fragen beantworten und den Prozess des Arbeitszeitmanagements in Ihrem 
Unternehmen auf eine neue Basis stellen – zum Vorteil aller Beteiligten.

Wie der [opa] in der Praxis funktioniert
Mit dem [opa] analysieren Sie den Ist-Zustand in Ihrem Unterneh-
men. Um die optimale Übereinstimmung zwischen Betriebs- und 
Arbeitszeit zu erzielen, werden darauf aufbauend Abläufe optimiert, 
die passenden Schichten/Dienste gefunden und der erforderliche 
Personalbedarf kalkuliert. 
 Den Anforderungen moderner Unternehmenskonzepte folgend 
berücksichtigt der [opa] nicht nur quantitative Daten [z.B. Arbeits- 
und Urlaubszeiten], sondern auch qualitative Faktoren [z.B. unter-
schiedliche Qualifi kationen]. In regelmäßigen Abständen wird das 
neue Modell geprüft und laufend an Veränderungen angepasst.
 Damit der  [opa] sein Potenzial entfalten kann, können Sie sich 
von  ximes einschulen lassen. Service und Support stehen Ihnen je-
derzeit zur Verfügung. Als komplementäre Software können Sie den 
shift plan assistant [spa] zur Optimierung der Dienstzeiten 
erwerben.

Wie Sie mehr über den [opa] erfahren
Ausführliches Informationsmaterial inkl. des Workbooks über den 
[opa] mit zahlreichen anschaulichen Beispielen fi nden Sie auf unse-
rer Website www.ximes.com – natürlich auch zum Download. Oder 
Sie schreiben uns ein Email oder rufen uns an. Wir beraten Sie gerne. 

Ihre Fragen zum Arbeitszeitmanagement
 j   Planen Sie eine Änderung Ihrer Betriebszeit (z.B. 

Öffnungs-, Maschinenzeiten, Servicelevel, Arbeits-
prozesse) und müssen die Mitarbeiter neu einteilen? 

 j   Müssen Sie Ihre Arbeitszeiten optimieren, weil sich der 
 Arbeitsanfall verändert?   Wollen Sie besser auf saisona-
 le Schwankungen bzw. veränderten Bedarf reagieren?
 j   Möchten Sie Ihre kurzfristigen Ausfallszeiten in den 

Griff bekommen? 
 j   Raucht Ihnen der Kopf bei der Planung mit komplexen 

Qualifi kationsstrukturen?
 j   Machen Ihnen die steigende Anzahl von Teilzeitver-

trägen und individuelle Wünsche die Planung schwer?
 j   Wollen Sie wissen, wie Feiertage, Urlaubszeiten etc.  
 Leistungsstunden und Personalbedarf beeinfl ussen?

... und praktische [opa]-Lösungen
 j Besserer Personaleinsatz bzw. geringerer Personalbedarf
 j Reduzierung von Unterdeckung zur Vermeidung von 

Qualitätsproblemen und Umsatzreduktion
 j Vermeidung von Belastungsspitzen
 j Optimierte Dienstzeiten
 j Vorabcheck bzgl. späterer Planungsprobleme
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 operating hours assistant®

 Optimale Personal-Abdeckung durch bestmögliche Dienstzeiten.


