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Forecasting 
leicht gemacht  

Hier lernen Sie in komprimierter Form, wie 
Sie Erfahrungswissen, historische Daten 
und unsere [tis]-Methodik nutzen könn-
nen, um die Qualität Ihrer Vorhersagen und 
Planungen wirksam zu steigern. Schwer-
punkt ist die Erarbeitung von konkreten 
Praxisbeispielen mit der [tis]-Forecasting-
Methode, die erforderliche Mathematik 
und Technik bleibt dezent im Hintergrund. 
Zusätzlich können Sie einen 60-tägigen Zu-
gang zum tis�¥forecaster inkl. 1 Stunde 
Support zum Testen erwerben. 
Montag, 12. April 2010, 13:00 – 17:00 Uhr� � � � 

ximes, 1020 Wien, Hollandstraße 12
�R�e�f�e�r�e�n�t� Dr. Dieter Punzengruber

Gleitzeitmodelle zwischen 
Potenzial und Risiko  

Gleitzeitmodelle sind weit verbreitet und 
beliebt. Die konkrete Ausformung variiert 
aber stark – es gibt Kern- und Funktions-
zeiten, freie Zeiteinteilung, überlaufende 
Stundenkonten, laufende Saldierung, 
Förderung von Zeiteffizienz und Work-Life-
Balance, Tendenzen der Selbstausbeutung. 
Sie erhalten einen Überblick über die 
rechtlichen Regelungen, die Gestaltung – 
orientiert an einem fairen Interessensaus-
gleich – und die Steuerung von Salden 
über Ampelkonten und Dashboards.
Dienstag, 13. April 2010, 13:00 – 17:00 Uhr� � � � 

ximes, 1020 Wien, Hollandstraße 12
�R�e�f�e�r�e�n�t�i�n� Dr. Karin Boonstra-Hörwein

 Personalbedarf im Sozial- 
und Gesundheitswesen  

Wie viel Personal ist für einen bestimmten 
Bereich erforderlich? Wie fließen Feiertage 
ein und wie viel Personal muss für Urlaube, 
Krankenstände, etc. vorgehalten werden? 
Wie wirken unterschiedliche Qualifikations-
anforderungen? 
In diesem Seminar wird eine Übersicht 
über bewährte und ganz neue Methoden 
der Personalbedarfsbestimmung und der 
Balance zwischen bedarfs- und mitar-
beitergerechter Arbeitszeitgestaltung im 
Sozial- und Gesundheitswesen vorgestellt 
und an Hand von konkreten Aufgabenstel-
lungen (gerne auch von TeilnehmerInnen) 
illustriert. Konkrete Fallbeispiele machen 
das Vorgehen greifbar. 
Mittwoch, 14. April 2010
9:00 – 17:00 Uhr� � � � 

ximes, 1020 Wien, Hollandstraße 12
�R�e�f�e�r�e�n�t� Mag. Ruth Siglär

Personalbedarf
in der Industrie

Der Umgang mit Arbeitszeit hat sich radikal 
verändert: Flexibilisierung, Schichtmodelle 
mit veränderbarer wöchentlicher Arbeits-
zeit, Zeitkonten –  zahlreiche Modelle sind 
heute selbstverständlich, die noch vor 
Jahren undenkbar schienen. Ist hiermit das 
Ende der Entwicklung erreicht? Wo liegen 
heute und in naher Zukunft die Potenziale, 
um weitere Optimierungen im Sinne der 
Effizienz, aber auch der Gesundheit und 

Zufriedenheit der Arbeitnehmer zu errei-
chen? In diesem Seminar werden Potenzia-
le eines kritischen Hinterfragens des bisher 
definierten Bedarfs durch Fallbeispiele 
erläutert und gezeigt, wie sich mit Hilfe der 
alternativen Bedarfsdefinitionen die Ge-
staltungsmöglichkeiten von Arbeitszeiten 
umfassend nutzen lassen.  
Donnerstag, 15. April 2010
9:00 – 17:00 Uhr� � � � 

ximes, 1020 Wien, Hollandstraße 12
�R�e�f�e�r�e�n�t�i�n� Mag. Ruth Siglär

Theorie und Praxis 
der Schichtplangestaltung  

Schichtpläne stellen eine besondere Art 
von Arbeitszeitmodellen dar. Ihre pro-
fessionelle Gestaltung erfordert spezielle 
Kenntnisse. Am Vormittag erhalten Sie 
einen Einstieg zur arbeitswissenschaftli-
chen Gestaltung von Schichtplänen. Für 
die Veranschaulichung sorgen praktische 
Beispiele. Der Nachmittag bietet die 
Möglichkeit, unter fachlicher Anleitung 
selbst aktiv zu werden. Mit dem Programm 
shift�¥plan�¥assistant© werden Schicht-
pläne gestaltet, bewertet und diskutiert. 
Ideal ist das Seminar für alle Personen, 
die für die Entwicklung und Gestaltung 
von Schichtplänen in einem Unternehmen 
zuständig sind.   
Freitag, 16. April 2010
9:00 – 17:00 Uhr� � � � 

ximes, 1020 Wien, Hollandstraße 12
�R�e�f�e�r�e�n�t� Mag. Werner Marschitz

�S�e�m�i�n�a�r�e� �r�u�n�d� �u�m� �d�a�s� �T�h�e�m�a� �A�r�b�e�i�t�s�z�e�i�t

Frühjahrsprogramm 2010 



		  Al lgemeines 	 P 	 Die Teilnahmegebühr pro Seminar und TeilnehmerIn beträgt 480,00 € exkl. MWSt. 
					    Die Teilnahmegebühr für das Seminar Forecasting leicht gemacht beträgt 320,00 € exkl. MWSt.,
					    inklusive 60-Tage-Zugang zum tis•forecaster und 1 Stunde Support 590,00 € exkl. MWSt.
					    Die Teilnahmegebühr für das Seminar Gleitzeitmodelle beträgt 240,00 € exkl. MWSt.
			   P 		 Die AGBs entnehmen Sie bitte dem Internet unter http://www.ximes.com/agbs.html 
			   P 		 Die TeilnehmerInnenanzahl pro Seminar ist auf 6 Personen beschränkt. 

		  Kle ingedrucktes 	 P 	 Im Preis enthalten sind der Seminarbesuch, die Seminarmaterialien sowie das Mittagessen und 
				   Pausengetränke. Die TeilnehmerInnen werden gebeten, sich unter Verwendung dieses Formulars 
				   verbindlich anzumelden. Eine Anmeldebestätigung mit Rechnung wird umgehend zugesandt. 
				   Eine kostenfreie Stornierung ist bis 1 Woche vor Seminarbeginn möglich. Danach beträgt die Stornogebühr 
				   50 % des Seminarbetrages. Ersatzpersonen können benannt werden. 
		  P 		 Bei der Reservierung für eine Übernachtungsmöglichkeit in Wien sind wir gerne behilflich. 
				   Die Abrechnung der Übernachtung erfolgt direkt mit dem Hotel.

		  Informat ion 	 P 	 Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an Frau Edith Albrecht 
					    per email albrecht@ximes.com oder per telefon +43 1 535 79 20-11

		  Kontakt

		  Fi rma 	 .................................................................................................................................

	 	 Ansprechpartner 	 .............................................................................................................................

		  Tei lnehmerInnen 	  ................................................................................................................................  

	  		   ................................................................................................................................

	  	  	 .............................................................................................................................

		   	  ................................................................................................................................  

		  Adresse 	  ................................................................................................................................

	  		   ................................................................................................................................  

		  Telefon 	 .................................................................................................................................  

		  Fax 	 .................................................................................................................................

	 	 Emai l 	  ................................................................................................................................  

		  Datum/

	 	 Unterschr i f t 	 .................................................................................................................................

Ja, ich melde

.......	Person(en) zum Seminar  
	 Forecasting leicht gemacht 
	 am Montag, den 12. April 2010,  
	 13.00 - 17.00 Uhr in Wien an;

.......	Person(en) zum Seminar Gleitzeitmodelle 
zwischen Potenzial und Risiko 
am Dienstag, den 13. April 2010,  
13.00 - 17.00 Uhr in Wien an;

.......	Person(en) zum Seminar Personalbedarf 
im Sozial und Gesundheitswesen  
am Mittwoch, den 14. April 2010,  
9.00 - 17.00 Uhr in Wien an;

.......	Person(en) zum Seminar  
Personalbedarf in der Industrie  
am Donnerstag, den 15. April 2010,  
9.00 - 17.00 Uhr in Wien an;

.......	Person(en) zum Seminar Theorie und 
Praxis der Schichtplangestaltung  
am Freitag, den 16. April 2010,  
9.00 - 17.00 Uhr in Wien an.

Antwortfax 
+43 1 535 79 20-20
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