












Die Anbindung an den Anzeige-Monitor oder das FIS 

(Flughafen-Informationssystem) kann wahlweise über 

analoge oder digitale Videoleitung (VGA, DVI, HDMI, 

RGB etc.) oder über eine Web-Schnittstelle erfolgen. 

Optional kann durch akustische und/oder optische Si-

gnale (auch Sprachansagen sind 

möglich) die Aufmerksamkeit 

der Passagiere erhöht werden. 

Die Einbindung von Video- 

oder Web-Content (z.B. Wet-

terprognosen am Zielort) ist 

problemlos möglich.

›	 Sämtliche Merkmale der grafischen Anzeige sind über 

Parameter einstellbar und können durch wählbare 

Hintergrundbilder, Logos, Schriftschnitte und Farben 

an das Corporate Design flexibel angepasst werden. 

Der MON kann in den COR (Coordinator) integriert 

werden oder als eigenständige Funktionseinheit auch 

räumlich getrennt betrieben werden; eine kabelbasier-

te Netzwerkverbindung ist in diesem Fall erforderlich.

	 Q-Board – das Qmetrix Dashboard
	 für die Visualisierung der Daten

›	 Da Qmetrix alle prozessrelevanten Systemgrößen in 

Echtzeit ermittelt, ist eine Berechnung und Darstellung 

der primären Prozesstreiber und daraus abgeleiteter 

   metrix‹� › the queue management tool

Kennzahlen umfassend möglich. Im Stan-

dardpaket zeigt das Q-Board Zu- und 

Abgangsrate, Füllstand, Wartezeit, Anzahl 

geöffneter Schalter in separaten und 

verknüpfbaren Portlets (Anzeigefenstern).

›	 Abgeleitete Standard-KPIs sind die Statis-

tiken zur Handling Time, Transit Time 

(vom Aufruf bis zum Servicebeginn) sowie 

Produktivitätskennzahlen. 

›	 Alle Messgrößen stehen als Zeitverlauf  

im Tages- und Wochenhorizont oder  

tabellarisch (z.B. Schichtproduktivität)  

zur Verfügung. 

›	 Mit dem Softwarepaket TIS (Time Intel-

ligence Solutions®) von XIMES können 

aus den gemessenen und gespeicherten 

Daten-Schätzen einfach Bedarfsprofile 

vorhergesagt und andere statistische 

Analysen durchgeführt werden. TIS ist als 

Zusatz nahtlos an Qmetrix anschließbar 

und wird über ein Web-Interface bedient. 

›	 Das Planungsmanagement hat über das 

Q-Board Dahboard einen zeitnahen 

Überblick über das gesamte System und 

kann die gewünschten Ansichten indivi-

duell konfigurieren.

›	 Das Q-Board läuft ohne Installation (kein 

Flash oder anderes Plug-in erforderlich) 

clean in jedem Browser, der Java-Script 

darstellen kann wie z.B. Internet Explo-

rer®, Firefox®, Safari® und Chrome® und 

auch in vielen Smartphones, mit den  

Betriebssystemen von Microsoft®, Apple® 

und Nokia® (Symbian®).
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	 Time Intelligence by XIMES 
›	 XIMES bietet Solutions rund um das Thema Arbeitszeit 

	 an. Unsere Kunden profitieren durch Software, Hard-

ware und kompetente Beratung.

›	 Unsere Berater arbeiten täglich an den Arbeitszeit-

Brennpunkten bei Kunden in den verschiedensten 

Branchen. Für die praktische und erfolgreiche  

Optimierung von Arbeitszeitsystemen bietet XIMES 

folgende Softwareprodukte an:

	 Time Intelligence Solutions [TIS] – das Universal-

Werkzeug für Forecasting, Personalbedarfsbestim-

mung und Personaleinsatzcontrolling

	 Operating Hours Assistant [OPA] – die bestmögliche 

Personal-Abdeckung durch optimale Dienste

	 Shift Plan Assistant [SPA] – das flexible Werkzeug für 

kreative Schichtplanerstellung

›	 Die enge Kopplung von Beratung, Inhouse-Software-

entwicklung und Forschungs-Kooperationen mit 

Universitäten stellt fortlaufende praxisnahe Innova-

tion sicher. Das positioniert XIMES im Spitzenfeld der 

Arbeitszeitgestaltung. So unterstützen wir moderne 

Unternehmen auf dem Weg in eine erfolgreiche  

Zukunft – mit Time Intelligence©.

›	Qmetrix Kontakt	 ansprechpartner Dieter Punzengruber  

		  email punzengruber@ximes.com

	 �

›	Qmetrix ist ein Produkt von	 ximes gmbh  Hollandstraße 12/12, A-1020 Wien

		  telefon +43 1 535 79 20-0

		  web www.ximes.com/qmetrix   

Qmetrix und XIMES
Time Intelligence zur Optimierung Ihrer Anstellsysteme

   metrix‹› 	measure › monitor › manage ›  � › the queue management tool

	 Die Wurzeln von Qmetrix
›	 Die Idee, Wartezeiten von Kunden zu 

messen und damit Arbeitszeitsysteme zu 

optimieren, stammt aus Beratungsprojek-

ten von XIMES in den Bereichen Aviation 

und Handel. Mangels vorhandener Mess-

systeme, welche einfach und kabelfrei 

einsetzbar waren, entstand die Qmetrix 

Produktreihe.

	

›	 Parallel dazu ergaben sich im Zuge der 

Entwicklung des Software-Frameworks 

Time Intelligence Solutions [TIS] durch 

XIMES immer neue Möglichkeiten, zeit-

gesteuerte und zeitrelevante Daten zu 

berechnen, zu verknüpfen und einfach 

darzustellen.

	 So entstand eine Lösung, welche die 

Daten der gemessenen Wartezeiten so 

operationalisiert, dass sowohl der aktuell 

ablaufende Prozess in Echtzeit überwacht 

als auch die Kapazitätsplanung optimiert 

werden kann – Qmetrix war geboren.
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