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Die wertvollste RESSOURCE
unserer Zeit ist die ZEIT

Arbeitszeit, Freizeit, Lebenszeit: Zeit ist der Rohstoff unserer Gesell-

schaft. Aber die Zeit will nicht nur gut organisiert, sondern auch
sinnvoll gefiillt werden. Familie und Freunde, Sport und Unter-
haltung, Entspannung und Erholung wollen ausreichend bedacht
werden; in der Arbeitszeit sollen und wollen wir effizient titig sein,
gut integriert und gleichzeitig moglichst eigenverantwortlich.

In diesem Spannungsfeld zwischen frei verfiigbaren und ver-
planten Zeitraumen spielt sich das Leben ab. Entsprechend anspruchs-
voll ist die Aufgabe derer, die diese Zeitabldufe organisieren sollen.
Sowohl Beschiftigte als auch Unternehmen mit ihrer Notwendig-
keit optimierter Arbeitszeiten sollen zufrieden gestellt werden.

Das Konzept von XIMES, die betriebswirtschaftlichen wie die
personlichen Interessen in faire Losungen zu tiberfithren, heisst

Time Intelligence®. Es basiert auf Beratungsleistungen und den

Software-Tools, um diese Ziele in der Praxis umsetzen zu kénnen.

Umfassende BERATUNG und
mafigeschneiderte SOFTWARE-TOOLS

XIMES arbeitet seit Jahren erfolgreich als Beratungs- und Software-

unternehmen im Bereich Arbeitszeitmanagement. Unser Know-
how und unsere Erfahrung flieffen in unsere Produkte ein.

Als Unternehmen an der Schnittstelle zwischen sozialer Kom-
petenz und Informationstechnologie haben wir stets den Vorteil
aller am Prozess der Arbeitsorganisation beteiligten Menschen im
Blick — den 6konomischen Benefit des Unternehmens wie die
Arbeits- und Lebensqualitit der Beschiftigten. Fiir die praktische
Umsetzung dieser Aufgaben bietet XIMES drei Softwareprodukte an:
== TIME INTELLIGENCE®SOLUTIONS - Ihr intelligentes Universal-

Werkzeug fiir Forecasting, Personalbedarfsbestimmung und

Personaleinsatzcontrolling
== OPERATING HOURS ASSISTANT® — Optimale Personal-Abdeckung

durch bestmogliche Dienstzeiten
mm SHIFT PLAN ASSISTANT® — Das kreative Werkzeug fiir flexible

Schichtplanerstellung

In der Praxis bedeutet Time
Intelligence® das gezielte
Analysieren, Steuern und
Priifen der Zeit.

XIMES entstand im Jahre 1997
aus einem Spin-off der
TECHNISCHEN UNIVERSITAT
WIEN. Von Anfang an lag der
Fokus des Unternehmens auf
der intelligenten Verbindung
von Mathematik/Informatik
und sozialen Kompetenzen.
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ABBILDUNG 1
Arbeitszeitmanagement ist
ein sich stindig wiederho-
lender Prozess. Die Software-
Tools von XIMES greifen an
unterschiedlichen Stellen in
diesen Prozess ein.

Der Einsatz von [Tis]
unterstiitzt in erster Linie
die beiden rot markierten
Schritte.

BEDARFSABDECKUNG
UND ARBEITSZEIT PRUFEN

PLAN LAUFEND
ANPASSEN

RAHMENPLAN ENTWICKELN
UND VEREINBAREN

PERSONALBEDARF
BERECHNEN

GRAFIK: Planungsschritte im Arbeitszeitm

IST-ZUSTAND ERFASSEN
FORECAST ERSTELLEN

BEDARF UND ABLAUFE
ANALYSIEREN UND OPTIMIEREN

SCHICHTEN UND
DIENSTE FESTLEGEN

RESERVEBEDARF
BERECHNEN

nagement mit Unterstiitzung durch [Tis]




Kein TEUFELSKREIS,
sondern ein produktiver KREISLAUF.

Im Spannungsfeld modernen Wirtschaftens steht das Arbeitszeit-

management. Zeitliche Bedarfsschwankungen, unterschiedliche
Qualifikationen, wechselnde Rahmenbedingungen: Die Liste der
Anforderungen ist lang und kompliziert. Eine der Hauptaufgaben
dabei ist das Finden der optimalen Personal-Abdeckung.

Das ist in der Praxis ein sich stindig wiederholender Prozess,
eine stetige Optimierung. Damit dieser Kreislauf produktiv bleibt,
die Aufgabe besser und einfacher l6sbar wird, gibt es ein adiquates
Software-Tool: TIME INTELLIGENCE®SOLUTIONS [TIS] von XIMES.

Mit dem neuentwickelten Tool kénnen Sie Thre komplexen | Die Version 3.5 wird seit dem
| Frithjahr 2008 ausgeliefert.

Fragen beantworten und den sich stindig wiederholenden Prozess
des Arbeitszeitmanagements in Threm Unternehmen auf eine neue

Basis stellen — zum Vorteil aller Beteiligten.

[Tis] schafft die mafigeschneiderten
Losungen einer neuer Zeit-Rechnung.

Wir pisentieren Thnen unsere neue Software unter dem Slogan

ZEIT 2.0. Damit meinen wir, dass [TIs] nicht nur v6llig neue Natiirlich bezieht sich die
. . R R Idee von ZEIT 2.0 auf den
Loésungen bei der Verarbeitung zeitbezogener Daten liefert, mittlerweile eingefiihrten
L. X Begriff wes 2.0, d.h. die
sondern dass bei diesem Tool Elemente der (internetbezogenen) neue Interaktion im Web
L. . . . . . mittels usergeneriertem
Netzwerkarbeit in die Konzeption eingeflossen sind und so vollig Content.

neue Qualititen der Anwendung entstehen. Auf den kommenden
Seiten mochten wir IThnen mit neun Schlagworten die wichtigsten
Features und Fihigkeiten vorstellen: denn [TIs] ist

mm Datenbank und Tabellenkalkulation,

mm Personalbedarf und Auslastung,

mm das Analyse- und Forecasting-Werkzeug,

innovativ und bestens integrierbar,

bedienungsfreundlich und flexibel erweiterbar,

Bibliothek und Experten-Community,

internetbasiert und offen fiir Kooperation,

ein michtiges und stabiles Werkzeug, und [TIs]

visualisiert und erklirt Zeitdaten wie nie zuvor.
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[T1S] ist DATENBANK und
TABELLENKALKULATION

TIME INTELLIGENCE®SOLUTIONS verbindet die Vorteile von

Datenbank und Tabellenkalkulation. In Microsoft® Excel — einer

Tabellenkalkulation — ist das zentrale Element die Zelle, in [TIS]

. . . . . Mehr iiber das Konzept
hingegen der Datenknoten, eine Tabelle wie sie auch in einer ,Datenknoten® in [T1S]
| erfahren Sie auf Seite 26.

Datenbank vorkommen kénnte, eine kleine oder grof3e Zahl
gleichartig aufgebauter Datensitze. Ahnlich wie in einer Tabellen-
kalkulation kénnen Datenbestinde verkniipft werden, indem sie

in Bezug zueinander gesetzt und mit ihnen gerechnet wird.

In Excel® stehen verschiedene Operationen zur Verfiigung, um

aus einer oder mehrerer Zellen neue Werte zu berechnen. [Tis]

stellt viele Operationen zur Verfiigung — Operationen, die die | Eine grofie Anzahlan
. . . . L. Operatoren steht bereits in
Zeit verstehen —, um mit diesen Daten zu rechnen. Ahnlich wie in der stindig wachsenden

. . Bibliothek zur Verfiigung.
Excel® werden Speicherung, Update und Verwaltung der Zugriffs-

berechtigungen unterstiitzt. Daten beliebiger Gréfie und Struktur
koénnen verarbeitet werden. Dies geht in [TIs] deutlich leichter,
weil dhnlich wie in einer Datenbank der Umgang mit grof3en
Datenmengen unterstiitzt.

Konkret ermdglicht [Tis] viele Import-Operationen — Excel®,
Text, SQL oder XML stehen zur Verfiigung, um zeitbezogene

Daten verschiedenster Herkunft in Projekten zu bearbeiten.

[T1s] ist Datenbank, indem es die Stabilitit im Umgang mit
grofien Datenmengen, die Kontrolle der Operationen und die
Flexibilitit der Beziige untereinander nutzt. [T1s] ist Tabellen-
kalkulation, indem es die Flexibilitit und die Anpassbarkeit,

das Berechnen-Kénnen von Daten einsetzt. Aber [T1s] rechnet nicht nur
fiir Sie, sondern schafft
durch die Visualisierungen
. der Ergebnisse eine neue,
[T1s] nimmt Ihnen viele miihsame Rechenoperationen ab, auch fiir Laien leicht ver-
| stindliche Transparenz.

die Sie brauchen, um Ihr Arbeitszeitmanagement zu verbessern.
Sie haben den Kopf frei, um sich auf die Wahl des besten Arbeits-

zeitmodells fiir Thr Unternehmen zu konzentrieren.
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[TIS] ist PERSONALBEDARF und
AUSLASTUNG

[T1s] ermoglicht die Erstellung firmenspezifischer Applikationen

internetbasiert wie mit Bausteinen, so dass die Moglichkeit
besteht, die konkreten Problemen und Bediirfnissen angemessene
mafigeschneiderte Losungen zu entwickeln. [Tis] erlaubt einen
anderen Umgang mit der Zeit. Eine der Kernfragen betrifft

Personalbedarf und Auslastung.

Viele Organisationen schauen bezogen auf ihren Personalbedarf
nur auf den Durchschnitt oder die Gesamtsumme. Das mag bis-
weilen stimmen, hiufig aber stimmt es nicht. Es braucht einen

genauen Blick um zu sehen, wie der Personalbedarf tatsichlich

aussieht. XIMES legt Wert darauf, den Personalbedarf und die Mehr iiber das Arbeitsfeld
) A . . von [TiS], Stichwort Arbeits-
Auslastung aussagefihig zu analysieren. Eine sorgfiltige Auf- zeitmanagement, finden Sie
| auf Seite 24/25.

bereitung und Normalisierung rund um besondere Effekte ist

erforderlich — und erst dann werden sinnvolle Analysen méglich.

Das Grundverfahren, Daten zu verwenden, zu normalisieren und
in Bezug zueinander zu setzen ist fiir jedes Unternehmen anders
anzuwenden. [TIS] erlaubt es, einmalig im Rahmen von Analyse-
projekten oder laufend durch regelmifiige Anwendung der
Software, Personalbedarf und Auslastung extrem einfach, stabil
und tibersichtlich zu bestimmen. Ein Prozess, der nur mit soliden

Grundlagen erfolgreich sein kann.
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[T1s] ist das ANALYSE- und
FORECASTING-WERKZEUG

Mit [T1s] kénnen sehr einfach unternehmensspezifisch Analyse

und Forecasting-Werkzeuge internet-basiert zusammengebaut
werden. Was zusammenbaut werden kann oder soll, hingt von

unternehmensspezifischen Umstinden ab.

In einem Handelsbetrieb stellte sich als erste Frage, ob die Verkiufe
im Laufe eines Monats zu- oder abnihmen, ob der Monatverlauf

relevant fiir den Umsatz sei. Entsprechend entwickelte XIMES eine

Visualisierung, in der die einzelnen Monate in ihrem jeweiligen | Ein Beispiel fir die
' o R hervoragende Qualitit der
Verlauf im Umsatz miteinander vergleichbar waren. Visualisierung finden Sie

in dem Beispiel auf Seite 28.

Eine andere spannende Frage: Wie wirken Besetzungsstirken und
reale Umsitze aufeinander? Das Zusammenspiel von Besetzungs-
stirken und Umsatz, von Besetzungsstirke und Leistung, von
Besetzungsstirke und Uberstunden ist auch in anderen Fillen
interessant. Gibt es Zusammenhinge — und wenn ja, welche?

Die konkrete Ausgestaltung der Analysen ist in jedem Unternehmen
anders. Aber sie muss auf die Spezifika der Situation berticksich-
tigen und eine gute Ubersicht geben. In einer moglichen Darstel-
lung konnen die Verkdufe in verschiedenen Wochen zu verschie-
denen Tageszeiten an den einzelnen Wochentage wie auf einer
Landkarte darstellt werden. Eine hochinteressante Ansicht, in der

die Verteilungsspitzen hervorragend sichtbar werden.

Mit der Firma INTERFLEX wurde z.B. ein umfangreiches und hoch-

anpassbares Forecasting- und Kampagnenplanungswerkzeug fiir

Callcenter entwickelt, das in den verschiedenen Definitionen und Fiir die Problemstellungen
. .. . . des Handels beziiglich der
Aspekten der Planung unterstiitzend wirkt. Ahnliches lisst sich Gestaltung von Arbeitszeiten
. . . . gibt es ein spezielles Work-
fir viele Branchen wie z.B. den Handel umsetzen. Auch hier gilt: book, das sie bei XIMES

e . . | kostenlos anfordern kénnen.
Unternehmens- und aufgabenspezifisch miissen die Optimierungs-

potentiale oder die Sollpersonalbedarfsstrecken berechnet werden.
Eine Aufgabe, fiir die [T1s] als extrem flexibles und leistungs-

fihiges Analyse- und Forcasting-Instrument ideal geeignet ist.
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[Ti1s] ist BIBLIOTHEK und
EXPERTEN-COMMUNITY

[T1s] ermoglicht es, eigene mafigeschneiderte Anwendungen zu

kreieren. Das wird extrem vereinfacht durch Bibliotheken, die
von Experten zur Verfiigung gestellt werden. Die Standard-
bibliothek enthilt eine Vielzahl von Elementen zum Import, zur
Umwandlung, zum Umbau und zur Auswertung von Daten.

Diese Bibliothek wird auf der xIMEs-Wiki-Website beschrieben

und gleichzeitig erweitert. So entsteht eine Ubersicht, was mit den

Daten und mit dieser Bibliothek machbar ist.

Gegliedert ist die Bibliothek nach Hauptarbeitsschritten: Daten-
import, Standardwege der Umbaus in vordefinierte Formate. Uber-
fithrung in Standardformen: Wie baue ich bestimmte Zeitlogiken,
wie wandle ich Werte um wie beispielsweise die Struktur von Tabellen,
wie wible ich giltige Datenbereiche aus, recodiere, exportiere und wie
werte ich aus? Hier steht eine Vielzahl von Vorlagen zur Verfiigung,

die fiir die Auswertungsinteressen interessant sein kénnen.

Jeder Experte kann durch Wissen im gemeinsamen Wiki und
durch Vorlagen in der Vorlagenbibliothek oder der eigene
Entwicklung von Bibliotheken zum Austausch von Informationen,
zum Austausch von interessanten Lésungskomponenten beitragen
und auf diese Art und Weise die Funktionalitit des Software-Tools

fiir sich und alle anderen User verbessern.

Diese Seite konnen Sie auf der
Startseite der XIMES-Website
anklicken oder Sie direkt auf
http://wiki.ximes.com

12|13
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[TIS] ist INTERNET-BASIERT und
OFFEN FUR KOOPERATION

[Ti1s] erlaubt die eigene Entwicklung von mafigeschneiderten

Solutions und Operationen, die immer den ganzen Datenknoten
dndern und so das solide Management einer Datenbank mit der

Flexibilitit einer Tabellenkalkulation verbinden.

[Ti1s] ist internet-basiert — eine Selbstverstindlichkeit, denn bei

den meisten der Planungs- und Analyseaufgaben, die mit [Tis]

bearbeitet werden, miissen viele Personen kooperieren und Daten

ausgetauscht werden. Grofie Anwendungen miissen zudem vielen

Dutzend gleichzeitiger Anwender zur Verfiigung stehen. [TIs] ist

aber noch auf eine zweite, sehr innovative Weise internet-basiert:

Es stellt nicht nur eine Applikation zur Verfiigung, sondern

offeriert auch ein Konzept, um Benutzerrechte zu verwalten. | Auch hier findet sich
ein Element des WEB 2.0-

Ansatzes von [T1S]: Ohne
Regelung der Benutzerrechte

In [T1s] kénnen die Solutions auf einer zweiten Ebene betrachtet ist die beteilugung der User
. L. an der Weiterentwicklung
und hier Benutzer und Rollen definiert und vergeben werden. In des Tools nicht moglich.

der Benutzerverwaltung sind viele Standardrollen vordefiniert.
Es ist im Detail moglich festzulegen, ob ein User Arbeitszeitdaten
lesen, schreiben oder l6schen darf, ob diese Rohdaten korrigiert
werden kénnen. Ebenso kann auf der Ebene der Operationen
definiert werden, was was fiir bestimmte Benutzergruppen erlaubt
und verboten ist. Dadurch ist es nicht nur méglich, gemeinsame
Datenbestinde tiber das Internet zu verwalten und zu pflegen,
sondern genau zuzuordnen, wer welche Eingriffs- und Auswer-
tungsmdoglichkeiten fiir diese Datenbestinde bekommt.
Die Verwaltung der Benutzerrechte wird durch eine zweite Art der
Beispiele fiir erfolgreiche

Offenheit noch iibertroffen: Kooperationspartnern aus Forschung, Kooperationsprojekte finden
| Sie auf den Seiten 11 und 19.

anderen Unternehmen oder Power-Usern steht nun offen, selbst
Solutions basierend auf vorhandenen Operationen zu machen, sie

koénnen selbst Operationen definieren und programmieren.
So entsteht Internetbasiertheit und Offenheit auf zwei Ebenen:

Offenheit der Solutions — flexibel umbaubar, flexibel kopierbar,

flexibel austauschbar — und Offenheit ihrer Bausteine.

4|15
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[TIS] VISUALISIERT und
ERKART ZEITDATEN

[Ti1s] erlaubt den Aufbau von Client Server Solutions wie mit

Datenknoten und mit komplexen Operationen. Es ist sehr einfach
Grafiken zu produzieren, um beispielsweise die Anzahl der

Arbeitsstunden pro Woche sichtbar zu machen, um neue, teilweise

iiberraschende Einsichten und damit neue Optionen fiir | Der Sinn einer Visualisierung
ist es, Verstindnis fiir kom-
Problemlésungen zu erhalten. plexe Zusammenhinge zu

gewinnen. Das ist eine Vor-
aussetzung, um Handlungs-
. L. . Lo R . . mdglichkeiten fiir Lésungen
Ein Beispiel: In einem Unternehmen wird intensiv diskutiert. Die zu gewinnen.
Mitarbeiter sagen: ,, Wir miissen Uberstunden machen, weil wir viel
zu wenige Personen baben. Weil wir viel zu wenige Personen haben,
scabffen wir unsere Arbeit nicht — wir brauchen also mebr Personal.“
Das Management sagt: ,Auch wenn wir mebr Personal eingestellt
baben, sind die Uberstunden nicht weniger geworden. Ein klassi-
scher Fall fiir [T1S], um Zeitdaten anzusehen, zu visualisieren und
um verstehen. Ein erster Schritt der Analyse mit [TIs] ist, die

Qualitit der Planung zu tiberpriifen.

Mit [T1s] dauert es nicht mehr als ein bis zwei Stunden, um die

entsprechenden Werkzeuge aufzubauen und ein angepasstes Con-

trolling-System zur Verfiigung zu stellen. In einem ersten Schritt

wird gepriift, wie viele Mitarbeiter um 12 Uhr anwesend waren

und welche Uberstunden sich daraus ergaben. Die Verlaufskurve

zeigt, dass kein grofier Unterschied zwischen Tagen ist, an denen

11 Mitarbeiter, und an Tagen, an denen 15 Mitarbeiter anwesend

sind. Daraus folgt, dass die wesentliche Ursache der Uberstunden

nicht in der Zahl der Mitarbeiter untertags liegen kann. [T1s] rechnet nicht nur fiir
Sie, sondern schafft durch
die Visualisierungen der
Ergebnisse eine neue, auch

In der Visualisierung iiber viele Tage hinweg wird sichtbar, dass fiir Laien leicht verstindliche
| Transparenz.

ein Zusammenhang zwischen Uberstunden und anwesenden
Mitarbeiter verbliiffenderweise nicht besteht. Das Kernergebnis
der Untersuchung in diesem kleinen Projekt istdaher, dass Uber-
stunden entstehen, weil am Ende des Tages noch Arbeit zu tun ist,
also am Ende der reguliren Dienstzeit. Die Folge: Die Lage der

Dienstzeiten ist falsch, nicht die Zahl der Mitarbeiter.

16 |17



v [N
bestens
rierbar




[T1s] ist INNOVATIV und
BESTENS INTEGRIERBAR

[Ti1s] ist innovativ — und das ist kein Gemeinplatz. Eines der zahl-

reichen einzigartigen Essentials ist die Trennung von Programm-
logik und Programm. Was sehr abstrakt klingt, ist besonders
bedeutsam. [T1s] dient dem Aufbau eigener Programme wie mit
Bausteinen — diese Programme kénnen zwischen verschiedenen
Anwendungen ausgetauscht und angepasst werden. Genau in dieser

Anpassbarkeit liegt eine der stirksten Neuerungen von [TIs].

Wenn ein Kunde eine Grafik in einer Form, ein anderer Kunde
dieselbe Grafik in einer anderen Form haben mochte, so ist das fir
eine klassische Software ein grof3es Problem. Nicht fiir [Ti1s], weil
dieser Knoten ganz einfach kopiert wird. Der Anwender kann sich
dabei die Eigenschaften nicht nur auf Seiten der Grafik, sondern
auch vom gesamten Rechenweg so aufbauen, wie er es mochte.
Egal ob Einstellungen oder Auswertungen - es muss nichts neu
programmiert werden, alles steht in der Oberfliche bereits zur
Verfiigung und wird von Release zu Release selbstverstindlich
mitgenommen. Es muss also nichts mithsam von Version zu
Version angepasst werden. Wer grof3e Programme pflegt, weifd wie

viel Arbeit dahinter steckt.

[Ti1s] ist sehr gut integrierbar. Eine der dltesten und erfolgreichen

Integrationen ist jene von [Ti1s] als Plattform fiir ein Forecasting-

Tool, das fiir ,,SPExpert“ fir Callcenter von der Firma INTERFLEX

entwickelt wurde. Viele Rechenwege werden unternehmensspezi-

fisch angepasst — und diesen Ablidufen stehen entsprechende Vor-

gehensweisen gegeniiber. Von der technischen Seite und der

Kooperationsseite sind diese Realisierungen sehr leicht moglich.
Wie [T1s] die verschiedenen
Aufgaben und Fihigkeiten

Innovativ ist [TIs] besonders von der service-orientierten in das Arbeitsfeld integriert,
sehen Sie auf Seite 24/25.

Architektur, in der Bibliothek die Dinge zur Verfiigung zu stellen,
der Anpassbarkeit, der Integrierbarkeit und des integrierten

Berichtswesens.

15 |10
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[TIS] ist ein MACHTIGES und
STABILES WERKZEUG

[Tis] ist ein michtiges Werkzeug in dem Sinn, dass hier eine

grofie und vielfiltige Funktionalitit zur Anwendung bereit steht.

Zum einen lassen sich riesige Datenbestinde berechnen. Datensitze
mit mehreren Millionen Datensitze kann [TIs] problemlos verar-
beiten. Aber auch bei den Grafiken werden michtige Funktionen
zur Verfiigung gestellt, um die getidtigten Berechnungen grafisch

darzustellen und verstindlich zu machen. So gibt es eine ganze

Reihe von Einstellungen, mit denen Diagramme angepasst werden [Tis] versteht auch die
X . . Semantik von Zeitdaten,
konnen. Viele davon sind aus der Tabellenkalkulation vertraut, kann zB. unterscheiden, ob
. o . ein Zeiraum von 12.00 Uhr
manche sind aber spezifisch zur Zeit. bis 12.00 Uhr als 0 oder 24

Stunden zu bewerten ist.

[T1s] ist natiirlich stabil in dem Sinn, dass es nicht abstiirzt. Aber
noch viel mehr dahingehend, dass es leicht bleibt, die Ubersicht
iiber die vielen Rechnungen zu bewahren, die sich beim Arbeiten
mit Zeit ergeben. Wie so oft: Daten dndern sich, es miissen neue
Daten eingespielt werden. Mit [T1s] ist das kein Problem — es wird
auf den neuen Datenbestand Bezug genommen und die Rechnung
aktualisiert. Auch in der Ubersicht ist durch ein rotes Rufzeichen

erkennbar, dass diese Verinderung Folgeinderungen ausgelost hat.

Die einfache Umstellung der Beziige, die einfache Handhabung
von Verweisen funktioniert aber nicht nur bei kleinen Projekten.
Die Bibliothek — mit vielen Beispielen zu Import, Unwandlung,
Umbau und Auswertung — ist bereits sehr grof. Bei den Import-
funktionen sind es ganz einfach Import-Arbeiten. Beim Umbau
kommen hiufig lange Ketten von Operationen zur Anwendung.
Auch bei den Auswertungen sind viele Rechenschritte erforder-
lich, um die Daten auf ein Niveau zu bringen, das konkrete und
valide Aussagen erlaubt. In Summe sind bei der Bibliothek bereits
mehr als 100 Knoten und 500 Operationen im Einsatz. Auch fiir
grofie Volumen, die deutlich dariiber liegen, stellt [T1s] diesen

dynamischen Zusammenhang sauber zur Verfiigung.

20 | 21
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[T1S] ist BEDIENUNGSFREUNDLICH
und FLEXIBEL ERWEITERBAR

Mit [T1s] kénnen sehr einfach und flexibel eigene Solutions mit

Hilfe von Datenknoten aufgebaut werden. Die Datenknoten sind

beliebig viele Datensitze gleichen Aufbaus wie in einer Tabelle.

Ein klassisches Probleme in der Arbeit mit Tabellenkalkulations-
programmen ist es, einmal gemachte Berechnungen nachtriglich
zu verstehen und wieder zu verindern, also Fehler zu eliminieren.
[Ti1s] arbeitet nicht auf der Zelle, sondern mit dem gesamten
Datenbestand. Es ist daher méglich zu jeder Zeit in Operationen
hineinzugehen, um einzelne Settings wieder zu veridndern, andere
Spalten auszuwihlen, andere Parameter zu wihlen und mit

Kommentaren zu versehen.

Eine besonderes Feature ist das Deaktivieren. Bei verschiedenen
Rechenoperationen wie Zeitumwandlung, Summieren oder Erstellen
der Grafiken ist es in Microsoft® Excel oft sehr schwer nachzuvoll-
ziehen, was die Ergebnisse der einzelnen Zwischenschritte sind.

In [T18] ist dies leicht: Die Operationen werden weggeschaltet und
an kleinen Symbolen ist erkennbar, wie die Daten am Anfang
ausgesehen haben. Einzelne Operationen kénnen wieder aktiviert,
neue hinzufiigt, die Reihenfolge verindert und die Berechnungen
angepasst, korrigiert und nachvollziehbar gemacht werden — in

einer bisher unerreichten Transparenz.

[Ti1s] unterstiitzt in vielfacher Hinsicht flexible Erweiterbarkeit.

Zum Beispiel mit dem Kopieren. Eine erste Auswertung, die leicht
Hier liegt eine besondere

modifiziert wiederholt werden soll, lisst sich komplett kopieren. Qualitit von [Tis]: Es ist
. . . extrem leicht, auf der Basis
Anschlieflend wird der Schutz aufgehoben und die gewiinschten vorhandener Operationen
o N mafgeschneiderte eigene
Modifikationen kénnen vorgenommen werden. Varianten zu entwickeln und

| diese sofort anzuwenden.

Durch das transparente Managen der Operatoren mit integrierter
Dokumentationsmoglichkeit ist [T1s] in einer vollig neuen Art

und Weise bedienungsfreundlich und flexibel erweiterbar.
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ABBILDUNG 2

[Ti1s] unterstiitzt als univer-
selles Werkzeug fiir zeit-
bezogene Daten Planungen
mit unterschiedlichen
Datenbestinden und liefert
passende Reports fiir ver-
schiedene Zielgruppen.

TIS: Ubersicht fiir Abteilungs-
BERICHTE Topmanage- berichte
ment z.B. monatlich
TIS
VERBINDET
AUFGABEN

TATIGKEITEN IM ARBEITSZEITMANAGEMENT

Berichte
fiir Planer
z.B. wéchentlich

IST-BEDARF

IST-EINSATZ
PERSONAL

DATEN-BESTANDE

GRAFIK: Das Arbeitsfeld von [TIS] 2.0




Erkennen und VERSTEHEN

Professionelles Arbeitszeitmanagement zielt auf die optimale

Abstimmung von Bedarf und tatsichlich vorhandenem Personal.
Das kann nur mit den passenden Informationen erfolgreich sein.
mm [TIS] unterstiitzt den Kreislauf, indem sie es erlaubt, Abwei-
chungen von Ist-Bedarfund Ist-Einsatz besser zu verstehen
und nach Ursachen zu suchen. Gibt es Abweichungen, hilft | Besonders im Dienst-

leistungsbereich liegen
hier grofie Potentiale.

[Ti1s] die Ursachen zu finden: Kommt die Abweichung vom
Forecast? Passen die Dienstzeiten und Besetzungsstirken nicht
oder ist der geplante Personeinsatz ganz anders als der tatsich-
liche?

mm Um Ansitze fiir eine bessere Planung zu finden, sollen Muster
und Regelmifligkeiten der Abweichungen entdeckt werden
(2.B. Freitagnachmittag ab 14 :00 klaffen Bedarf und Planung

auseinander).

Analysieren und VERANDERN
Gleichzeitig unterstiitzt [T1s] Planer dabei es besser zu machen,
indem Forecasting und Personalbedarfsbestimmung ebenfalls von
[T1s] iibernommen werden kénnen.

Die grofie Stirke dieser Software gegeniiber Standardprogram-
men ist, dass sie sich Thren Anforderungen anpasst.
mm Sie wollen beispielsweise priifen, ob ein anderes Forecasting-

Da [T1s] die Zeit versteht,

verfahren bessere Ergebnisse gebracht hitte. Kein Problem. ist das oft iiberraschend
| einfach.

Definieren Sie das neue Verfahren — und schon kénnen Sie
vergleichen und bei Erfolg auf das neue wechseln.

mm Sie sind sich nicht sicher, ob einige Bedarfsspitzen regelmifiig
auftreten oder ob nur ein paar besonders dramatische Einzel-
ereignisse das Bild verzerren. Mit [TIs] haben Sie diese Frage

schnell geklirt.

In vielen Bereichen sind die Anpassungen direkt moglich. Aber
auch grofiere Verinderungen und Erweiterungen sind einfach
durchzufiithren. Dass dies leicht mdglich ist, liegt an der einzig-

artigen Struktur von TIME INTELLIGENCE®SOLUTIONS.
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ABBILDUNG 3

(Dynamisch verbundene)
Datenknoten beliebiger
Grofie bauen sich zu mich-
tigen Rechenbiumen auf.

IMPORT RECHEN-

OPERATIONEN

IMPORT RECHEN-
OPERATIONEN
DATENKNOTEN  CRAFIKEN
GRAFIKEN
I —- D ATENKNOTEN
REPORT-
GENERATOR REPORT-
GENERATOR
STORAGE/ UPDATE-
STORAGE/ UPDATE-
EXPORT VERWALTUNG EXPORT VERWALTUNG
IMPORT RECHEN- IMPORT RECHEN-
OPERATIONEN OPERATIONEN
GRAFIKEN GRAFIKEN
—p DATENKNOTEN ey DATENKNOTEN
REPORT- REPORT-
GENERATOR GENERATOR
STORAGE/ UPDATE- STORAGE/ UPDATE-
EXPORT VERWALTUNG EXPORT VERWALTUNG

GRAFIK: Zentraler Ansatz von [TIs] sind Datenknoten, die in Rechenbiaumen verkniipft werden




Eine einzigartige STRUKTUR

Der zentrale rechentechnische Ansatz von [Tis] lisst sich in gewisser

Weise mit Microsoft® Excel vergleichen. Auch hier sollen flexible
Rechenwerke mit Hilfe vorbereiteter Funktionen einfach definiert
werden kénnen. Der zentrale Unterschied besteht darin, von ez7z-
zelnen Zellen auf das Arbeiten mit Datenknoten iiberzugehen.
Datenknoten (datasets) sind ,beliebig® grofie Biindel gleichartig
aufgebauter Datensitze. Je nach Inhalt eines Datenknoten werden

die anwendbaren Operatoren, Grafiken etc. zur Verfiigung gestellt.

mm Die Benutzer kénnen Daten einfach in Datenknoten importieren
und auf derartige Rohdatenknoten und Rechenergebnisse (die

selbst wieder Datenknoten sind) referieren und Rechenopera-

Beispiel fiir einen Operator:
Berechne Knoten X

basierend auf Knoten ¥,
durch Anwendung der
Operation Berechne Ereignisse

tionen anwenden. Das spezielle zeitbezogene Know-how
kommt in flexiblen Import- und Rechenoperatoren zum
Ausdruck.

mm Im Vergleich zu Microsoft® Excel ist die Anwendung der
Rechenoperationen deutlich einfacher, da sie immer auf einen
ganzen Datenknoten wirken. Rechenoperationen kénnen somit
transparent angewandt werden.

mm Auf die Darstellung zeitbezogener Daten ausgerichtete Grafiken
und Reports stehen automatisch mit zur Verfiigung.

mm Unterstiitzt werden die effiziente Speicherung/Retrieval der
Knoten und situationsangemessene Updates der Berechnungen

(automatische Aktualisierung — wenn z.B. neue Daten hin-

| pro Zeitintervall.

| Beispiel fiir automatische

zugefiigt wurden). So miissen bei neu eingelesenen Daten diese
automatisch upgedatet werden.
mm Eingebettet sind diese Knoten in ein System, das ihre Verwaltung

unterstiitzt.

Aktualisierung:

Berechne Durchschnitt

der letzten 13 Wochen —

die Software muss das
Konzept ,letzte“ verstehen.
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SCREENSHOT 1

Bedarf nach Arzten:

Der Bedarf unterscheidet
sich etwas von Tag zu Tag.
Bis ca. 22.00 Uhr ist er héher
als danach. In der Nacht ist
im Durchschnitt knapp eine
Person im Einsatz.

Anpahd Pedsonen
SEENTAERREEE:

Datarkrcten: 27 Bedart Povit =l ity prbierden =
Susmarfeld:
Dot L [ I
Tageskyp:
Badart nach Arzten

sk footer ¢+ Gebe peSete [T5] ven 2

H» lo On Wlee @ O W

SCREENSHOT 2

Wie viele Arzte sind
gleichzeitig erforderlich?
Die Grafik zeigt die Wahr-
scheinlichkeit, dass minde-
stens 2 Arzte gleichzeitig im
Einsatz sein miissen. In der
Nacht ist dies in rund 25%
der Zeit der Fall. Also reicht
Rufbereitschaft keinesfalls.
Die Daten um zu priifen, ob
es 3 oder 4 Arzte braucht,
sind nur einen Mausklick
entfernt.

i

Mind 2 Prracnen anmesend
F s G F EREE R IR

Tageured

o D Wetes = Gt o Set [T 2] von i
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e de Fousten DEenshe; [t




Ein kleines ANWENDUNGSBEISPIEL

Hintergrund:

Gepriift werden soll, in welchen Zeitraumen des Tages, welche

Anzahl von Arzten in einer Geburtsabteilung erforderlich sind.

Datenbasis:
Die Daten stammen aus unterschiedlichen Quellen und liegen in Wie in vielen Bereichen
X erfolgte auch hier die
verschiedenen Formaten vor, u.a. Erfassung in verschiedenen
| Systemen.

Ambulante Besuchsstatistik
Geburtenstatistik
Schnitt-Nahtzeiten

|
-
|
mm Belegungsstatistik
mm Arbeitszeiten der Mitarbeiter
-

Anhaltslingen fiir bestimmte Tétigkeiten

Bereinigung:

So 16st z.B. die Geburt von
Zwillingen nicht den
werden. doppelten Personalbedarf
an Arzten aus.

Mehrfacheintrige miissen bereinigt und Sonderfille abgefangen

Analyse:

Passen vorhandene Dienstzeiten zum Bedarfsprofil? Lassen sich
bestimmte Muster identifizieren (z.B. Wochentage mit mehr oder
weniger Bedarf)? Wie sieht der optimale Mix aus fest geplantem
Einsatz, Bereitschaftsdienst und Rufbereitschaftszeit hinsichtlich

zeitlicher Lage und Arzteanzahl aus?

Bericht:

Der Bericht ist Grundlage einer Neugestaltung der Dienstzeiten
mit [OPA]. Fiir die Zukunft ist es einfach, den Bericht alle sechs
Monate an Mitarbeiter, Leitung, Geschiftsfithrung zu verteilen.
Abweichungen von der Soll-Auslastung erlauben es, rechtzeitig

Gegenmafinahmen zu ergreifen.
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ABBILDUNG 4
[T1s] aus Sicht der Anwender
alyse erfolgt
meinsam mit
MES (Partner)
ektronische
ports werden
er email
r Verfiigung
stellt

1g ektronische Power User
i ports stehen konnen sogar
er Internet =P Berechnungen
1e teraktiv zur anpassen
ugung
ektronische Power User
ports stehen konnen sogar
teraktiv zur =gy Berechnungen
fligung anpassen
ABBILDUNG 5
[T1s] aus Sicht der Partner

ANWENDER

DT i
R T — i
R — i

PARTNER




Aus Sicht der ANWENDER

Den Anwendern von [Tis] steht eine ganze Palette von Méglich-

keiten zur Verfiigung.

mm Ein hiufiger Einstieg besteht im Rahmen eines Pilotprojektes
mit XIMES oder XIMES-Partnern exemplarisch den Nutzen
derartiger Analysen zu priifen und sich so selbst von der

Anwendung der Software zu liberzeugen.

Da beim Anwender keine
Software installiert sein
muf, geht das mit geringem

mm Wenn das Ziel primir regelmifige Reports sind, werden
Schnittstellen und Reports definiert und regelmifig Berichte
zugesandt. XIMEs erledigt die Berechnungen. Zusatzanalysen
erfolgen nach Bedarf.

mm Wenn Sie als Anwender auch interaktiv arbeiten wollen
(2.B. Zeitrdume auswiblen, kleine Zusatzberechnungen machen)
oder als geschulter Power User selbst Berechnungen verindern
wollen, ist dies sowohl tiber dpplication Service Providing als

auch tiber einen Server im eigenen Haus mdglich.

Aus Sicht der PARTNER

XIMES bietet Thnen eine gute und faire Partnerschaft an.

Aufwand.

| Fiir Anfragen zu Partner-

mm Vertriebs- und Anwendungspartnerschaften konzentrieren
sich auf die Anwendungsunterstiitzung beim Kunden.

mm Bei Application Service Providing wird der Server vom Partner
betrieben.

mm Fiir Software-Entwickler ist [TIs] besonders fiir komplexe
Reports interessant. Als integrierte Engine iibernimmt [TIS]
die Berechnung. Entwickler definieren als Power User mit
geringem Aufwand neue Berichte. Freuen Sie sich tiber
leistungsfihige Werkzeuge.

mm Als Entwicklungspartner kénnen Partner sogar eigene Rechen-
operationen programmieren, ohne sich viele Gedanken tiber
die Integration zu machen. Je nach Wunsch kénnen diese dann

auch als eigenes Paket vertrieben werden.

schaften setzen Sie sich
direkt mit Dr. Johannes
Giirtner in Verbindung.
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Konzeption TIME
INTELLIGENCE®SOLUTIONS
Univ.Doz. DI Dr. Johannes
Girtner und DI Sabine Wahl

A owie wde i

Ein Netzwerk

[T1s] ist keine Software, die vom Himmel fiel oder einem
genialen Geistesblitz entstammt. Sie war urspriinglich dazu
gedacht, kleinere Berechnungen zu ermdiglichen, die mit
Microsoft® Excel nicht méglich oder sebr aufwindig waren.
Aus ersten Ansitzen entstand mit der Zeit ein Netzwerk von
Partnerfirmen, universitiren Forschungsbereichen und
w»Power Usern®, die immer neue Aspekte und Funktionalititen
wiinschten, vorschlugen oder selbst einbrachten.

Aus dieser Arbeitsweise entwickelten sich immer weitere
Einsatzbereiche fiir dieses Werkzeug, die weit iiber die ersten
Konzeptionen herausreichen.

Dariiber hinaus werden Teile von [T1s] oder das Tool als ganzes

in grofSere branchenspezifische Softwarepakete integriert.




Kompetenz plus VERNETZUNG

XIMES bietet Software und Beratungsleistungen rund um das

Thema Arbeitszeit an. Unsere Kunden profitieren entweder durch
den Kauf der selbst entwickelten Software oder durch kompetente
Fach- und Prozessberatung.

Als Berater arbeiten wir tiglich an den Arbeitszeit-Brenn-
punkten bei unseren Kunden in den verschiedensten Branchen.
Dort setzen wir unsere Software als Werkzeug bei den unterschied-
lichsten Problemstellungen erfolgreich ein.

Durch die hohe Spezialisierung und die erprobte Verbindung
von Software und Beratung verfiigt XIMES iiber ein ganz spezielles
Fachwissen in den Bereichen Arbeitszeitmangement und Prozess-
optimierung — so unterstiitzt XIMES moderne Unternehmen auf

dem Weg in eine erfolgreiche Zukunft.

XIMEs wurde 1997 von Johannes Girtner und Sabine Wahl in
Wien gegriindet und arbeitet mit Partnern in Deutschland, den
Niederlanden, Grofibritannien und in Skandinavien zusammen.

XIMES verfiigt zudem iiber ein Biiro in Erlangen/Deutschland.

= Univ. Doz. DI Dr. Johannes Girtner Geschiftsleitung | Ziel meiner Arbeit ist e,
. R K K . R intelligente Lisungen zu
Ausbildung: Studium der Informatik an der Universitit Linz, Arbeitszeitfragen fiir Unter-
. . nebmen bereit zu stellen.
Doktoratsstudium an der TU Wien, Gepriifter Unternehmens- Dabei soll idealerweise fiir
L . . . Arbeitgeber und Arbeitneh-
berater; Habilitation zum Thema Software in Consulting mit mer Positives herauskommen.

der Lehrberechtigung fiir Wirtschaftsinformatik
Erfahrungen: Softwareentwicklung; langjihrige Unterneh-
mensberatung; Universitits-Dozent an der Technischen Uni-

versitit Wien, Vorstandsmitglied der WORKING TIME SOCIETY

mm DI Sabine Wahl Geschiiftsleitung

Unsere Kompetenz liegt in der
Kombination von Berater-

Ausbildung: Studium der Informatik an der Universitit Linz, wissen und mathematisch-
technischem Knowhow.
MBA Webster Ein mafigeschneidertes
. . Arbeitszeitmodell fiir ein
Erfahrungen: Softwareentwicklung; Schulungen in der Unternebmen zu finden, ist
eine spannende Aufgabe.

Erwachsenenausbildung; Wissenschaftliche Mitarbeiterin an

der Technischen Universitit Wien
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Einleitung: Zeit als Ressource

Eine neue Zeitrechnung

[Ti1s] ist Datenbank und Tabellenkalkulation

[T1s] ist Personalbedarf und Auslastung

[Tis] ist das Analyse- und Forecasting-Werkzeug
[T1s] ist Bibliothek und Experten-Community
[T1s] ist internet-basiert und offen fiir Kooperation
[Ti1s] visualisiert und erklirt Zeitdaten

[Ti1s] ist innovativ und bestens integrierbar

[T1s] ist ein michtiges und stabiles Werkzeug

[T1s] ist bedienungsfreundlich und flexibel erweiterbar
Das Arbeitsfeld

Der zentrale Ansatz: Eine einzigartige Struktur
Ein kleines Anwendungsbeispiel

Die Praxis aus Sicht von Anwendern und Partnern

Die Menschen hinter [TiIS]

TIME INTELLIGENCE*SOLUTIONS

Hier beginnt die neue Zeit-Rechnung: Produktive Loésungen
mit [TIS], dem Analyse- und Forecasting-Werkzeug fiir
Personalbedarf und -auslastung. Das [TI1s]-Workbook von XIMES




